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01 บทนาํ

รายงานจรยิธรรม 2023

          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ยงัคงยดึมั�นในหลักการจรยิธรรมที�แขง็แกรง่และโปรง่ใส
ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุง่มั�นที�จะผลิตยางแผน่รมควนัดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�เนน้ความซื�อสตัย ์การปฏิบติั
ตามกฎหมาย และการสง่เสรมิการพฒันาอยา่งยั�งยนื

          รายงานจรยิธรรมประจาํป�ฉบบันี� ไดร้วบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับการดาํเนนิงานของบรษัิทฯ 

ในด้านจรยิธรรม โดยแสดงใหเ้หน็ถึงความโปรง่ใสในการจดัการ การปฏิบติัตามนโยบายที�เกี�ยวขอ้ง
และการสง่เสรมิมาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุในการดาํเนนิงานทกุขั�นตอน ไมว่า่จะเป�นการต่อต้าน
การทจุรติ การปกป�องสทิธขิองพนกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืการปฏิบติัตามหลักการ
ที�เกี�ยวขอ้งกับความยั�งยนื บรษัิทฯ ไดด้าํเนนิการทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการภายในเพื�อ
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสและประสทิธภิาพในการปฏิบติัตามมาตรฐานจรยิธรรมที�เรายดึมั�นไว ้
ซึ�งเป�นการสง่เสรมิความเชื�อมั�นจากลกูค้า คูค้่า และผูถื้อหุน้ รายงานฉบบันี�จงึเป�นการยนืยนั
ถึงความพยายามอยา่งต่อเนื�องของบรษัิทฯ ที�จะดําเนนิธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรมและเป�นธรรม

1



วสิยัทัศน์
vision

1. เรามุง่มั�นที�จะสรา้งความพอใจสงูสดุให้กับผูถื้อหุ้น โดยการบรหิารจดัการบนพื�นฐาน
ของความยั�งยนื และผลตอบแทนที�เหมาะสมอยา่งต่อเนื�อง
2. เรามุง่มั�นที�จะสง่มอบสนิค้าและบรกิารที�ดีที�สดุ เพื�อใหล้กูค้ามั�นใจและพงึพอใจอยา่งสงูสดุ 
ด้วยกระบวนการผลิตที�เป�นมติรต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม
3. เรามุง่มั�นที�จะสง่เสรมิแนวทางปฏิบติัที�โปรง่ใสและยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจ สรา้งมาตรฐาน
ทางธุรกิจที�ดีสาํหรบัผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย
4. เรามุง่มั�นที�จะสง่เสรมิความก้าวหนา้ในการทํางาน และสรา้งสิ�งแวดล้อมที�เหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน 
โดยเน้นการทํางานเป�นทีมอยา่งเป�นระบบ พรอ้มผลตอบแทนที�เป�นธรรมแก่พนกังาน
5. เรามุง่มั�นที�จะดําเนนิธุรกิจและกิจกรรมที�มผีลกระทบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมให้นอ้ยที�สดุเท่าที�
เป�นไปได้ รวมถึงการอนรุกัษ์และสง่เสรมิการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

พนัธกิจ
mission

1.รกัษาจุดแขง็

2.พรอ้มรบัความท้าทายในอนาคต

3.เติบโตอยา่งยั�งยนื 

ในป� 2023-2027 
ในชว่ง 2-3 ป�ที�ผา่นมาโลก และธุรกิจไดม้กีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุมติิ หลายธุรกิจถกูกระทบ
ด้วยการแทรกแซง (Disrupt) และการปรบัตัวไมเ่พยีงพอ ทําใหบ้างธุรกิจต้องป�ดกิจการไป ดงันั�นเรา
ต้องพรอ้มรบัมอืกับความเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น และขยายฐานของความยั�งยนืใหกั้บองค์กร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น ผา่นการกําหนดนโยบายที�ชดัเจนโครงสรา้งที�เหมาะสมและบุคลากร
ที�มคีวามสามารถ ในการรกัษาความเป�นเลิศในสนิค้าและบรกิาร เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น 
และความพงึพอใจใหกั้บลกูค้า บนพื�นฐานของความซื�อสตัย ์เป�นธรรม และสามารถแขง่ขนัได้
ทกุสถานการณ ์เติบโตไปพรอ้มกับสงัคม ควบคู่กับการใสใ่จสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื
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รายงานจรยิธรรม 2023

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ

          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ดาํเนนิธุรกิจผลิตและสง่ออกยางแผน่รมควนัและยาง
แผน่ดบิทั�งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการสง่ออกยางที�เป�นไปตามกฎระเบยีบของ
EUDR (European Union Deforestation Regulation) โดยยดึมั�นในหลักจรยิธรรมเป�น
แนวทางสาํคัญในการดาํเนินธุรกิจ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับความซื�อสตัย ์ความโปรง่ใส และ
ความรบัผดิชอบในทกุกระบวนการดาํเนนิงาน ตั�งแต่การจดัหาวตัถดุบิจากแหล่งที�ถกูต้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบติัต่อคู่ค้าและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป�นธรรม ตลอดถึงการผลิตที�คํานงึ
ถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและสงัคม
          นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมุง่มั�นพฒันาวฒันธรรมองค์กรที�สนบัสนุนความตระหนกัใน
ด้านจรยิธรรมในทกุระดบั โดยเนน้การต่อต้านการทจุรติในทกุรปูแบบ การปฏิบติัตามกฎหมาย
อยา่งเครง่ครดั และการเคารพสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น ดว้ยการดาํเนนิธุรกิจที�
ยดึหลักจรยิธรรมและความยั�งยนื บรษัิทฯ มุง่หวงัที�จะสรา้งคณุค่าใหกั้บชุมชน สงัคม และ
สิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื พรอ้มทั�งเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดเ้สยี
ในระยะยาว
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หมายถึง กฎเกณฑ์ที�เป�นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตนในสิ�งที�ดงีาม
เหมาะสม และเป�นที�นิยมชมชอบหรอืยอมรบัจากสงัคม เพื�อความสนัติสขุ
แหง่ตนเองและความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคมจรยิธรรม

ภาคธุรกิจมบีทบาทสาํคัญในการสง่เสรมิความยุติธรรมและความเสมอภาค 
ซึ�งมผีลต่อเสถียรภาพของสงัคม การดาํเนนิงานของภาคธุรกิจจงึต้องยดึ
หลักจรยิธรรมมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยกําหนดแนวทางการดําเนนิงาน
ที�สรา้งสรรค์และยั�งยนื

02 ความมุง่มั�นด้าน
จรยิธรรม
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นางสาวเบญจวรรณ์ ลาชโรจน์
กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผู้จัดการ

นางสาววิภาวรรณ จันทร์ป�ญญา
เจ้าหน้าที�แผนกขายและการตลาด

นางสาวกมลกนก ชุมทอง
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที�แผนกขายและ

การตลาด

นางสาวนัทธิดา  ช่วยทุกข์
หัวหน้าแผนกการเงินนางสาวสุคนธา ชูแสง

หัวหน้าแผนกตรวจสอบคุณภาพ

นางสาวสาธินี เจนพนัส
เจ้าหน้าที�ตรวจสอบ

คุณภาพ

นายนิคม อ่อนชาติ
เจ้าหน้าที�ส่งออก 

และหัวหน้าคลังสินค้า

นายชีวานนท์ พันธ์พงค์
เจ้าหน้าที�ตรวจสอบคุณภาพ

นางสาวขวัญหทัย ชัยวัฒน์
หัวหน้าแผนกบัญชี

นางสาววนิดา พยาบาล
เจ้าหน้าที�บัญชี

นางชุติมา ปรีชา

เจ้าหน้าที�ส่งออก

นางรัชดา  มงคลสินธุ์
ผู้จัดการทั�วไป

นางสาวสกุณา แก้วเพ็งกรอ
ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกบุคคล

นางรัชดา  มงคลสินธุ์
หัวหน้าแผนกบุคคล

นางสาวกาญจนา จันทร์มีโชค

นางสาวพรรณรายณ์ ราชสังข์
เจ้าหน้าที�จัดซื�อยาง

นางสาวดารุณี บุญมาก
หัวหน้าแผนกขายและการตลาด

นางสาวพรทิพย์ ชนะดี
หัวหน้าแผนกส่งออก

เจ้าหน้าที�บัญชี

หัวหน้าแผนกจัดซื�อยาง และสรรหา
วัตถุดิบ

นางสาวอัญชลี ดารา
เจ้าหน้าที�บัญชี

นางสาวดารุณี บุญมาก
ผู้จัดการโรงงาน

หัวหน้าแผนกจัดซื�อทั�วไป

นายกิตติศักดิ� ปรีชา
หัวหน้าแผนกซ่อมบาํรุง

นายวรรณรัตน์ สายทอง
ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกซ่อมบาํรุง

นางสาวดารุณี บุญมาก

หัวหน้าแผนกผลิต

นายธีรศักดิ�  จันทร์ส่อง
หัวหน้างานรับยาง

นายสมทรง เพ็ชรนิล
หัวหน้างานล้างยาง

นางสุพิศ สังข์เมฆ

หัวหน้างานคัดเกรดยาง

นางสุพิศ สังข์เมฆ

หัวหน้างานอัดก้อนและทาแป�ง

นางสาวณปภัช สิทธิสุทธ์ 

นางสาวสาธินี เจนพนัส

นายเอกอรุณ มงคลสินธุ์

โครงสรา้งองค์กร ประจาํป� 2023

นายสุทัศน์ ศิริ
เจ้าหน้าที�ร ับยางและประเมิน

คุณภาพยาง

นางสาวทิชารัตน์ เกสรินทร์

หัวหน้างานรมยาง

นายธีรศักดิ�  จันทร์ส่อง

ผู้ช่วยพนักงานรับยาง
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2.2 หนา้ที�ความรบัผิดชอบ

กรรมการผูจ้ดัการ/ผูม้อํีานาจ
1. กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเพื�อต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั
2. กํากับดแูลใหม้กีารปฏิบติัตามนโยบาย
3. กํากับดแูลใหน้าํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งเป�นรปูธรรม
4. กําหนดแนวปฏิบติัใหเ้หมาะสมกับบรบิทบรษัิทฯ โดยใหส้อดคล้องกับกฎหมาย
5. กําหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ เชน่ คณะกรรมการ/หนว่ยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื�อดแูล และควบคมุใหก้ารดาํเนนิงานเป�นไปอยา่งถกูต้อง
ตามระเบยีบปฏิบติั 

พนกังาน
1. ถือปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัอยา่งเขา้ใจ ถกูต้อง และเครง่ครดัอยูเ่สมอ
2. หากพบเหน็การกระทําหรอืพฤติกรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานที�ไมป่ฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคับของบรษัิทฯ รวมถึงการประพฤติผดิจรยิธรรม จรรยาบรรณ
และการประพฤติปฏิบติัที�มชิอบ ใหแ้จง้เบาะแสหรอืใหข้อ้มูลต่อผูบ้งัคับบญัชา หรอืแจง้ผา่น
ชอ่งทางการรบัเรื�องรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ ทันที

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ
1. ทกุหน่วยงานดาํเนินการสื�อสารและใหคํ้าแนะนาํแก่ผูป้ฏิบติังานในสงักัด ต้องถือปฏิบติัตาม
นโยบายและแนวทางปฏิบติันี�โดยเครง่ครดั
2. คณะกรรมการ/หน่วยงานที�จดัตั�งขึ�นรวบรวมขอ้มูล จดัทําสรปุและรายงานผลการรอ้งเรยีน
การทจุรติหรอืประพฤติมชิอบของพนกังานต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ/กรรมการผูจ้ดัการเป�น
ประจาํอยา่งต่อเนื�องทกุเดือนหรอืเมื�อพบการแจง้รอ้งเรยีน
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          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด มุง่มั�นดาํเนนิธุรกิจโดยใหค้วามสาํคัญกับการป�องกันและต่อต้าน
การทจุรติคอรร์ปัชนั ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั และยดึมั�นในหลักจรยิธรรมในการดาํเนินงาน
พรอ้มสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัตระหนกัถึงความสาํคัญของการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ในทกุรูปแบบ บรษัิทฯ ไดจ้ดัทําเอกสารจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบาย
ต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัเป�นลายลักษณอั์กษร เพื�อเป�นแนวทางสาํหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นที�
เกี�ยวขอ้ง ไมว่า่จะเป�นผูถื้อหุน้ ลกูค้า คู่ค้า คู่แขง่ทางการค้า เจา้หนี� ผูร้ว่มลงทนุ พนกังาน ชุมชน สงัคม
และสิ�งแวดล้อม รวมถึงหนว่ยงานภาครฐั ทั�งนี�เอกสารดงักล่าวมเีป�าหมายเพื�อสรา้งค่านยิมที�ถกูต้องใน
การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั และใชเ้ป�นบรรทัดฐานในการปฏิบติังานดว้ยความซื�อสตัย ์สจุรติ และ
โปรง่ใส เพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับ
บรษัิทฯ

จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนนิธุรกิจ
และนโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

2.3 นโยบาย ขอ้กําหนดและมาตรการต่างๆ
ขององค์กรด้านจรยิธรรม
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SCAN ME

สแกนเพื�ออ่านรายละเอียดนโยบายเพิ�มเติม
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นโยบายบรหิารความเสี�ยง

          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ตระหนกัถึงความสาํคัญของการบรหิารความเสี�ยงในทกุมติิ 
ซึ�งเป�นสว่นหนึ�งของการกํากับดแูลกิจการที�ด ีและถือเป�นพื�นฐานสาํคัญในการสนบัสนุนความสาํเรจ็
และการเติบโตอยา่งยั�งยนื บรษัิทฯ มุง่มั�นระบุและจดัการความเสี�ยงในทกุดา้นอยา่งเหมาะสม 
ไมว่า่จะเป�นความเสี�ยงทางธุรกิจ ความเสี�ยงดา้นการดาํเนินงาน ความเสี�ยงด้านการเงิน รวมถึง
ความเสี�ยงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั เพื�อชว่ยใหก้ารตัดสนิใจเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สรา้งความเชื�อมั�นในการบรรลเุป�าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�เปลี�ยนแปลง 
และลดผลกระทบหรอืความสญูเสยีที�อาจเกิดขึ�นจากความไมแ่นน่อน เพื�อสนับสนนุการดาํเนินงาน
อยา่งเป�นระบบ บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดนโยบายการบรหิารความเสี�ยงอยา่งครอบคลมุ โดยใหค้วามสาํคัญ
กับการป�องกันและจดัการความเสี�ยงดา้นการทจุรติเป�นพเิศษ เพื�อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กร
ที�ยดึมั�นในจรยิธรรม ความโปรง่ใส และความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น

แนวปฏิบติัเพื�อประเมนิความเสี�ยงด้านการทจุรติ
และคอรร์ปัชั�น



2.3 นโยบาย ขอ้กําหนดและมาตรการต่างๆ
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นโยบายความเป�นสว่นตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล

          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด มุง่มั�นดาํเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื โดยยดึมั�นในความรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร

จดัการขอ้มูลสว่นบุคคล พรอ้มปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั บรษัิทฯ 

ใหค้วามสาํคัญกับการควบคมุและดแูลความปลอดภัยของขอ้มูลคู่ค้า ลกูค้า พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น

เพื�อปกป�องขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดมาตรการและแนวปฏิบติัที�ชดัเจนในการป�องกัน

ขอ้มูลสว่นบุคคล เพื�อใหม้ั �นใจวา่การดําเนนิงานเป�นไปตามมาตรฐานดา้นความปลอดภัยขอ้มูลและสรา้งความเชื�อมั�น

ใหกั้บผูเ้กี�ยวขอ้งทกุฝ�าย



2.3 นโยบาย ขอ้กําหนดและมาตรการต่างๆ
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          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ไดกํ้าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพื�อป�องกันและหลีกเลี�ยงความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซึ�งครอบคลมุถึงการดาํเนินการต่าง ๆ เพื�อใหพ้นักงานทกุคนยดึมั�นในความโปรง่ใส
ซื�อสตัยส์จุรติ และปฏิบติังานโดยคํานงึถึงผลประโยชน์ของบรษัิทฯ เป�นสาํคัญ โดยมรีายละเอียดดงันี�:
1. กรรมการผูจ้ดัการ/ผูม้อํีานาจ พนักงาน หรอืลกูจา้ง ทกุคนต้องตระหนกัและสรา้งจติสาํนกึที�ดี 
     ต้องปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบที�บรษัิทฯ กําหนดอยา่งเครง่ครดั
2. ผูบ้งัคับบญัชามหีน้าที�ปฏิบติัตามขอ้บงัคับวา่ดว้ยจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 
     และต้องประพฤติตนเป�นแบบอยา่งใหกั้บผูใ้ต้บงัคับบญัชา สนับสนนุ สง่เสรมิ ควบคมุใหผู้ใ้ต้บงัคับบญัชา  
     ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบที�บรษัิทฯ กําหนดอยา่งเครง่ครดั
3. ผูบ้งัคับบญัชาสอดสอ่งดแูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที�อาจเกิดขึ�นระหวา่งผูป้ฏิบติังานกับบรษัิทฯ 
     รวมทั�งดแูลการใชท้รพัยส์นิของบรษัิทฯ ใหเ้ป�นไปโดยถกูต้อง และมุง่ประโยชน์ของบรษัิทฯ เป�นหลัก
4. พนักงานต้องปฏิบติัหนา้ที�ตามความรบัผดิชอบของตน ไมก่ระทําการหรอืยอมใหผู้อื้�นกระทําการหา
    ผลประโยชน์ใด ๆ โดยมชิอบจากบรษัิทฯ
5. พนักงานต้องรกัษาความลับของบรษัิทฯ รวมถึงไมนํ่าความลับไปใชเ้พื�อแสวงหาประโยชน์ สาํหรบั ตนเอง  
    เครอืญาติ หรอืบุคคลอื�นใด
6. พนักงานต้องไมย่อมใหผ้ลประโยชน์ของตนเอง เครอืญาติ หรอืบุคคลอื�นใด ขดัแยง้กับผลประโยชน์ 
    ของบรษัิทฯ
7. พนักงานต้องไมก่ระทําการใด ๆ ซึ�งเป�นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไมว่า่จะเป�นทางตรงหรอืทางอ้อม 
    ในกระบวนการจดัซื�อจดัจา้งโดยต้องปฏิบติัตามระเบยีบของบรษัิทฯ วา่ดว้ยความโปรง่ใสในการจดัซื�อ
    จดัจา้ง
8. พนักงานต้องไมก่ระทําการแสวงหาผลประโยชนทั์�งทางตรงและทางอ้อม อันเกี�ยวกับการสรรหา 
    บรรจุ แต่งตั�ง โยกยา้ย เลื�อนตําแหนง่ของผูป้ฏิบติังาน
9. บรษัิทฯ อาจพจิารณาโอนยา้ยพนกังานไปทํางานในตําแหน่งหรอืหนว่ยงานอื�น เพื�อป�องกันป�ญหา
    ด้านความขดัแยง้หรอืทับซอ้นของผลประโยชน์ไดต้ามดลุพนิิจ
10.ในกรณีที�มกีารปรบัปรุง/เปลี�ยนแปลง/แก้ไข จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจฉบบันี� 
     ฝ�ายบุคคล มหีนา้ที�สื�อสารใหพ้นกังานทราบ พรอ้มทั�งใหล้งนามรบัทราบขอ้มูลการปรบัปรงุ/เปลี�ยนแปลง

SCAN ME

สแกนเพื�ออ่านรายละเอียดจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจเพิ�มเติม
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แนวทางปฏิบติังานเพื�อหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

หมายเหต ุ: เนื�อหาจากจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนนิธุรกิจ (Ethics and Code of Conduct) ของบรษัิทฯ



          บรษัิทฯ ดําเนินกิจการมายาวนานกวา่ 44 ป� โดยมุง่มั�นพฒันาการดําเนินงานอยา่งต่อเนื�องเพื�อตอบ
สนองความท้าทายด้านความยั�งยนื บรษัิทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญของการเรยีนรูแ้ละพฒันาศักยภาพใน
การจดัการด้านความยั�งยนื รวมถึงการบรหิารความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง พรอ้มทั�งตั�งเป�าหมายการดําเนินงาน
ที�ชดัเจนเพื�อใหบ้รรลผุลลัพธที์�มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

03
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 การจดัการด้านความยั�งยนื
 ในมติิเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล 

           บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด มคีวามตระหนักถึงความสาํคัญในการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ
ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนินธุรกิจ จงึได้จดัทําโครงสรา้งการบรหิารจดัการที�ครอบคลมุการบรหิารความเสี�ยง
ในทกุมติิที�สง่ผลต่อบรษัิทฯ และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
          บรษัิทฯ ได้ใชม้าตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์เป�นแนวทางในการ
กํากับดแูลกิจการ เพื�อใหก้ารดําเนินงานมคีวามยุติธรรม สรา้งความไวว้างใจใหกั้บผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น
นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมุง่มั�นที�จะดําเนินการอยา่งซื�อสตัย ์โปรง่ใส และต่อต้านการทจุรติในทกุรูปแบบการดําเนินงาน
ในลักษณะนี�ไมเ่พยีงแต่ชว่ยลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น แต่ยงัเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสรา้ง
ความสมัพนัธที์�ดีระหวา่งบรษัิทฯ กับชุมชนและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ

มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

3.1 การกํากับดแูลกิจการที�ดี
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3.2 การกํากับดแูลกิจการตามหลักนติิธรรม

บรษัิทฯ ไดจ้ดัทําระเบยีบและขอ้บงัคับต่าง ๆ ที�สอดคล้องกับกฎหมาย โดยใหค้วามสาํคัญ
กับสทิธ ิเสรภีาพ และความยุติธรรมของผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งทกุฝ�าย นอกจากนี� ยงัมมีาตรการ
ป�องกันการกระทําผดิกฎหมาย และใชเ้ป�นแนวทางในการดาํเนนิงานอยา่งซื�อสตัยแ์ละโปรง่ใส

หัวขอ้ในการพจิารณา ผลการดําเนนิงาน

ยื�นใบอนุญาตและจดทะเบยีนตามกฎหมาย
การยื�นงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า
ยื�นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล
ปฏิบติัตามกฎหมายประกันสงัคม และกองทนุเงินทดแทน
ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน
มมีาตรการป�องกันไมทํ่าสิ�งผดิกฎหมาย
มกีารประกาศกฎระเบยีบของบรษัิทฯ
ใหค้วามรู ้เคารพกฎระเบยีบ วนิัยจราจรอยา่งถกูต้องและ
ครบถ้วน
ไมใ่ชซ้อฟแวรที์�ละเมดิลิขสทิธิ�

ถกูต้องและครบถ้วน
ยื�นตรงเวลาและครบถ้วน
ยื�นตรงเวลาและครบถ้วน
ถกูต้องและครบถ้วน
ถกูต้องและครบถ้วน
ไมพ่บการทําผิดกฎหมาย
พนักงานรบัทราบ
พนักงานรบัทราบ

ไมม่กีารละเมดิลิขสทิธิ�



          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ใหค้วามสาํคัญกับการดําเนนิงานที�โปรง่ใสและการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ทางการเงินอยา่งเครง่ครดั โดยในป� 2023 บรษัิทฯ มกีารตรวจสอบบญัชแีละงบการเงินโดย หสม.

สาํนักงานสอบบญัช ีออดิท ซึ�งเป�นหนว่ยงานที�ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานวชิาชพีบญัชี
          การตรวจสอบครอบคลมุงบการเงิน ณ วนัที� 30 เมษายน 2024 รวมถึงงบกําไรขาดทนุ 

และงบแสดงการเปลี�ยนแปลงสว่นของผูถื้อหุน้สาํหรบัป�สิ�นสดุในวนัเดยีวกัน ทั�งนี�งบการเงินดงักล่าวไดร้บั
การพจิารณาวา่ ถกูต้องตามที�ควรในสาระสาํคัญ และเป�นไปตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินสาํหรบั
กิจการที�ไมม่สีว่นไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs)

          การจดัทําและตรวจสอบงบการเงินนี�สะท้อนถึงความมุง่มั�นของบรษัิทฯ ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งโปรง่ใสและมคีวามรบัผดิชอบ เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นให้แก่ผูม้สีว่นได้เสยีทกุภาคสว่น
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3.2 การกํากับดแูลกิจการตามหลักนติิธรรม

ผลการตรวจสอบบญัชขีองบรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด
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3.2 การกํากับดแูลกิจการตามหลักนติิธรรม

รูปการสื�อสารประกาศบนเวบ็ไซต์และเฟซบุก๊ของบรษัิทฯ เรื�อง การงดรบัของขวญัจากคู่ค้าและลกูค้า

          บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ตระหนกัถึงความสาํคัญของการสง่เสรมิวฒันธรรม
องค์กรที�โปรง่ใสและยดึมั�นในหลักจรยิธรรม บรษัิทฯ จงึกําหนด “นโยบายต่อต้านการทจุรติและ
คอรปัชั�น" เพื�อป�องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละสรา้งความเชื�อมั�นในความเป�นธรรม
ของการดาํเนินธุรกิจ
          นโยบายนี�มเีป�าหมายเพื�อสง่เสรมิความสมัพนัธท์างธุรกิจที�เป�นธรรม ปราศจากการ
แสวงหาประโยชนส์ว่นตน และมุง่เน้นการทํางานรว่มกันอยา่งมจีรรยาบรรณ โดยบรษัิทฯ ได้
สื�อสารนโยบายดงักล่าวไปยงัพนกังานทกุระดบั รวมถึงคู่ค้าและลกูค้าทกุกลุ่มอยา่งชดัเจน 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจและปฏิบติัตามอยา่งต่อเนื�อง ทั�งนี� บรษัิทฯ จะยดึมั�นในนโยบายนี�เป�น
แนวทางในการดาํเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื และสรา้งความเชื�อมั�นต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น

การงดรบัของขวญัจากคู่ค้าและลกูค้า
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04 องค์กรที�ดีของสงัคม

การบรหิารด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมอยา่งยั�งยนื

บรษัิทแอล.ที.การยาง จาํกัด ไดส้ว่นรว่มทางสงัคม ในการใหก้ารสนบัสนนุและสง่เสรมิ
กิจกรรมที�ธาํรงไวซ้ึ�งขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมอันดงีาม ตลอดจนปฏิบติัตน
เป�นศาสนิกชนที�ดีในการใหก้ารอุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนาอยา่งสมํ�าเสมอ 

สนบัสนุนเป�าหมายที�ยั�งยนื

รปูการรว่มกิจกรรมทางศาสนา ณ วดัธาตนุอ้ย อําเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรธีรรมราช เมื�อวนัที� 11 พฤศจกิายน 2023
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ผลการดําเนนิงานตามวตัถปุระสงค์
และเป�าหมายด้านจรยิธรรม ป� 2023

เป�าหมายและผลการดําเนนิการ
ด้านความเป�นสว่นตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล  

ขอ้รอ้งเรยีนเรื�องความป�นสว่นตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล = 0 เรื�อง/ป�
      ป� 2023 บรษัิทไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนเรื�องความป�นสว่นตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล ผลดําเนนิงาน : บรรลเุป�าหมาย

สรา้งความตระหนกัรูใ้หกั้บพนกังานโดยการฝ�กอบรมและการสื�อสารความรู ้อยา่งนอ้ย 80% ของพนกังานทั�งหมด
       ผลดําเนินงาน : ไมบ่รรลเุป�าหมาย

ด้านการต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั 

ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติคอรปัชั�น =0 เรื�อง/ป�
      ป� 2023 บรษัิทไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนด้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั ผลดําเนนิงาน : บรรลเุป�าหมาย

บรษัิท  แอล.ที.การยาง จาํกัด ตระหนักถึงความสาํคัญของจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เพื�อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ในเรื�องการกํากับดแูลกิจการที�ดี บรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสตัย์
สจุรติ โปรง่ใส เป�นธรรม ต่อต้านการคอรปัชนัและการทจุรติทกุรูปแบบ บรษัิทฯ จงึได้จดัทําเอกสารจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจฉบบันี�ขึ�น เพื�อใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่ม 
(ผูถื้อหุน้ ลกูค้า คู่ค้า คู่แขง่ทางการค้า เจา้หนี� ผูร้ว่มลงทนุ พนักงาน สงัคม และสิ�งแวดล้อม หน่วยงานราชการ
หรอืภาครฐั) ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ใชเ้ป�นแนวทางปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั
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จรรยาบรรณในการดําเนนิธุรกิจ

     ประเมนิการดําเนนิงานของคู่ค้าด้านสงัคม
ตรวจสอบวา่คู่ค้ามนีโยบายจรยิธรรมที�ชดัเจนและสอดคล้องกับหลักการที�คู่ค้ายดึถือ
ประเมนิวา่คู่ค้าปฏิบติัตามมาตรฐานสทิธมินษุยชนและป�องกันการเลือกปฏิบติัในที�ทํางาน
สง่เสรมิการแลกเปลี�ยนขอ้มูลและความรูเ้กี�ยวกับแนวทางที�ดทีี�สดุในดา้นจรยิธรรม

      การดําเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อม
พฒันานโยบายดา้นสิ�งแวดล้อมที�แสดงถึงความมุง่มั�นขององค์กรในการรกัษาและปกป�อง
สิ�งแวดล้อม
ดาํเนนิการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งสมํ�าเสมอ
สง่เสรมิค่านยิมองค์กรที�มุง่มั�นในการอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อม

      การเป�นสมาชกิองค์กรต่างๆในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม
มนีโยบายที�ชดัเจนในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณที�มุง่เนน้การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม
และสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื
มสีว่นรว่มในโครงการที�สนบัสนนุการพฒันาที�ยั �งยนื เชน่ โครงการดา้นการศึกษา
สาธารณสขุ หรอืการอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อม
มสีว่นรว่มในการสรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับชุมชนท้องถิ�น เพื�อเสรมิสรา้งความไวว้างใจ
และการสนบัสนนุซึ�งกันและกัน

05
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5.1 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  (2-15 : Conflicts of interest)

      การสรรหาและแต่งตั�งคณะกรรมการ
กําหนดนโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับการสรรหาและแต่งตั�งคณะกรรมการ 

      เพื�อป�องกันการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ผูส้มคัรต้องเป�ดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับผลประโยชน์ที�มอียูห่รอืความสมัพนัธ์

      ที�อาจมผีลกระทบต่อการตัดสนิใจในคณะกรรมการ

      ความขดัแยง้ของผลประโยชน์
ใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการตัดสนิใจที�มจีรยิธรรมในองค์กร เพื�อใหพ้นักงาน
ตระหนักถึงความเสี�ยงและผลกระทบของการตัดสนิใจ
กําหนดใหม้กีารตรวจสอบภายในที�สามารถประเมนิความเสี�ยงและความขดั
แยง้ทางผลประโยชน์ เพื�อใหส้ามารถจดัการได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

      การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กําหนดนโยบายจรยิธรรมที�ชดัเจนเกี�ยวกับการจดัการความขดัแยง้ทาง

      ผลประโยชน์
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการตามแผนการจดัการที�ได้วางไว ้

      เพื�อใหม้ั �นใจวา่ความขดัแยง้ได้รบัการจดัการอยา่งเหมาะสม
สง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรที�ใหค้วามสาํคัญกับจรยิธรรมและความโปรง่ใส
โดยการฝ�กอบรมและการสรา้งความตระหนักรูใ้นเรื�องจรยิธรรม

จรยิธรรมตามมาตรฐาน GRI



SCAN ME

สแกนเพื�ออ่านรายละเอียดผลการประเมนิ
ความเสี�ยงการทจุรติเพิ�มเติม
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5.1 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  (2-15 : Conflicts of interest)

แนวปฏิบติัด้านการประเมนิความเสี�ยงด้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
ตามที�บรษัิทฯ ได้ประกาศใชน้โยบายการต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
เพื�อใหท้กุคนในบรษัิทฯ ปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั
ไปในแนวทางเดยีวกัน และสอดคล้องกับกระบวนการบรหิารความเสี�ยง
บรษัิทฯ จงึไดกํ้าหนดแนวปฏิบติัเพื�อประเมนิความเสี�ยงดา้นการทจุรติ
และคอรร์ปัชนั ตามเอกสารการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติที�บรษัิทฯ กําหนด

จรยิธรรมตามมาตรฐาน GRI

ผลการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติประจาํป� 2023 (1 พ.ค 2023 ถึง 30 เม.ย 2024) 



ระยะเวลารายงานและความถี�ในการจดัทํารายงาน (Reporting period and frequency)
รายงานจรยิธรรมฉบบันี�จดัทําขึ�นสาํหรบัรอบป�ปฏิทิน 2023 

(1 พฤษภาคม 2023 ถึง 30 เมษายน 2024) และมกีารจดัทําเป�นประจาํทกุป�

จุดติดต่อที�รบัผดิชอบ (Contact point)
บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ไดกํ้าหนดจุดติดต่อสาํหรบัการสอบถามหรอืรายงานประเดน็ดา้น
จรยิธรรมดังนี�:

หน่วยงาน: ฝ�ายบรหิาร (คณุรชัดา มงคลสนิธุ ์ผูจ้ดัการทั�วไป)

ชอ่งทางที� 1 : สง่จดหมายทางไปรษณยี ์หรอืยื�นสง่โดยตรงที�ผูจ้ดัการทั�วไป

ชอ่งทางที� 2 : แจง้เรื�องรอ้งเรยีนทางโทรศัพท์ไดที้�หมายเลข 075-445930

ชอ่งทางที� 3 : สง่จดหมายอิเล็กทรอนกิส ์(E-Mail) ไดที้� E-Mail Address :

rachada@ltrthailand.com 

ชอ่งทางที� 4 : แจง้ที�หน่วยงานที�รบัผดิชอบในเรื�องนั�นไดโ้ดยตรง

ชอ่งทางที� 5 : ผา่นกล่องรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�ทางบรษัิทฯ กําหนดไว้
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จรยิธรรมตามมาตรฐาน GRI
5.2 ระยะเวลารายงาน ความถี�ในการจดัทํารายงาน, และจุดติดต่อที�รบัผดิชอบ 

(GRI 2-3 : Reporting period, frequency and contact point.)



6.1แนวทางปฏิบติัการต่อต้านการทจุรติคอรปัชั�น

พนักงานของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษัิทฯ
รวมถึงกระบวนการป�องกันการทจุรติและคอรร์ปัชนัอยา่งเครง่ครดั
พนักงานของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัหนา้ที�ในความรบัผดิชอบดว้ยความสามารถและมจีติสาํนกึ
ที�ด ีซื�อสตัยส์จุรติ เที�ยงธรรม ยดึมั�นในคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณในวชิาชพี และ
หน้าที�ความรบัผดิชอบ
พนักงานของบรษัิทฯ ต้องไมด่าํเนนิการหรอืเขา้ไปมสีว่นรว่มในการทจุรติและคอรร์ปัชนั

      ทกุรปูแบบ ทั�งทางตรงและทางอ้อม
บรษัิทฯ สง่เสรมิการกํากับดแูลดา้นการต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั มกีารประเมนิ

      ความเสี�ยงต่อการเกิดการทจุรติและคอรร์ปัชนัและบรหิารจดัการใหม้วีธิกีารแก้ไขที�เหมาะสม
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06การต่อต้านการทจุรติ
และการรอ้งเรยีน
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6.2 ชอ่งทางการรอ้งเรยีน
ชอ่งทางที� 1: สง่จดหมายทางไปรษณีย ์หรอืยื�นสง่โดยตรงที�ผูจ้ดัการทั�วไป บรษัิท
แอล.ที.การยาง จาํกัด เลขที� 541 หมู ่3 ตําบลจนัด ีอําเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช
80250

ชอ่งทางที� 2: แจง้เรื�องรอ้งเรยีนทางโทรศัพท์ไดที้�หมายเลข 075-445930

ชอ่งทางที� 3: สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ไดที้� E-Mail Address:
rachada@ltrthailand.com หรอืทางเวบ็ไซต์ https://www.ltrubber.net

ชอ่งทางที� 4: แจง้ที�หนว่ยงานที�รบัผดิชอบในเรื�องนั�นได้โดยตรง

ชอ่งทางที� 5: ผา่นกล่องรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�ทางบรษัิทฯ กําหนดไว้
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6.3 การดําเนนิการเมื�อได้รบัขอ้รอ้งเรยีน
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บรษัิทฯ กําหนดใหผู้ร้บัผดิชอบมกีารตรวจจสอบการแจง้/การรบัเรื�องรอ้งเรยีนทันทีที�มขีอ้งเรยีนเขา้มาเพื�อ
ความรวดเรว็ในการนาํเสนอต่อกรรมการ/ผูจ้ดัการ/ผูม้อํีานาจ กรณแีจง้ผา่นกล่องรบัเรื�องรอ้งเรยีนผูต้รวจสอบ
กล่องรบัเรื�องรอ้งเรยีนทันทีที�ได้รบัขอ้รอ้งเรยีนหรอือยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะครั�ง และต้องรวบรวมขอ้รอ้งเรยีนจาก
ทกุชอ่งทางๆชอ่งทางที�บรษัิทฯ กําหนดไว ้นาํมาบนัทึกลงในแบบฟอรม์ใบแจง้/ใบรบัขอ้รอ้งเรยีน 
(Complaint Form) (FORM-CSRI-CP-001) เพื�อนาํเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ/ผูม้อํีานาจ

กรรมการ/ผูจ้ดัการ(ผูม้อํีานาจ ทําการสอบสวนขอ้เท็จจรงิขอ้รอ้งเรอืน โดยระบุผลการสอบสวนลงในสว่นท้าย
ของแบบฟอรม์ใบแจง้ใบรบัรบัขอ้งเรยีน (Complaint Form) (FORM-CSRI-CP-001) หากกรรมการผู้
จดัการ/ผูม้อํีานาจ พจิารณาแล้วพบวา่มมูีลความจรงิ ใหร้ะบุ "รบัขอ้รอ้งเรยีน ใหด้าํเนนิการแก้ไขตามแบบฟอรม์
การพจิารณาและการติดตามผลการแก้ไขขอ้รอ้งเรยืน(FORM-CSRI-CP-002)" และหากกรรมการผูจ้ดัการ/
ผู ้มอํีานาจพจิารณาแล้วพบวา่ไมม่มูีลความจรงิ ใหร้ะบุ " ไมร่บัเป�นขอ้รอ้งเรยีน "และใหร้ะบุเหตผุลที�ไมร่บัเรื�อง
รอ้งเรยีนด้วย

คณะกรรมการพจิารณาเรื�องเรยีน พจิารณาสั�งการหรอืกําหนดแนวทางในการดาํเนนิแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน 
รวมทั�งระบุผูร้บัผดิชอบคําเนินการแก้ไข กําหนดระยะเวลาในการดาํเนนิการเพื�อหาแนวทางการแก้ไขยุติเรื�อง
รวมทั�งลงโทษ ลงในแบบฟอรม์การพจิารณาและการติดตามผลการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน
 (FORM-CSRI-CP-002) ในสว่นผลการพจิารณา

ผูร้บัผดิชอบดําเนินการแก้ไขจะต้องดําเนนิการแก้ไขใหค้รบตามขั�นตอนการดาํเนนิการแก้ไขที�ระบุไวใ้นแบบฟอรม์
การพจิารณาและการติดตามผลการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน (FORM-CSRI-CP-002) ในสว่นติดตามผลการดาํเนนิ
การแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน

กรรมการผูจ้ดัการ/ผูม้อํีานาจ จะอนุมติัป�ดขอ้รอ้งเรยีนก็ต่อเมื�อเรื�องรอ้งเรยีนไดด้าํเนนิการแก้ไขแล้วเสรจ็
โดยกรรมการ/ผูจ้ดัการ/ผูม้อํีานาจจะระบุความคิดเหน็การป�ดขอ้รอ้งเรอืน ระบุวนัที�ป�ดขอ้รอ้งเรยีน และลงชื�อ
อนุมติัป�ดขอ้รอ้งเรยีน ในแบบฟอรม์การพจิารณาและการติดตามผลการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน 
(FORM-CSRI-CP-002) ในสว่นการอนมุติัป�ดขอ้รอ้งเรยีน

บรษัิทฯ แจง้ผลการตรวจสอบและผลการดาํเนนิการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนไดท้ราบ 
ในกรณีที�ผูร้อ้งเรยีนเป�ดเผยตนเอง

บรษัิทฯ รวบรวมรายการขอ้รอ้งเรยีนที�เกิดขึ�นทั�งหมด ลงในแบบฟอรม์ทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีนภายในและภายนอก
(FORM-CSRI-CP-003) โดยมกีารสรปุผลรายงานและเป�ดเผยขอ้มูลใหกั้บผูม้สีว่นไดส้ว่ยเสยีของบรษัิทฯ



6.4 มาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูที้�เกี�ยวขอ้ง

1.ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลือกที�จะไมเ่ป�ดเผยตนเองได ้หากเหน็วา่การเป�ดเผยอาจทําใหเ้กิด
   ความเสยีหายกับตนเอง แต่จาํเป�นต้องระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรอืหลักฐานที�ชดัเจน
   เพยีงพอที�แสดงใหเ้หน็วา่มเีหตอัุนควรเชื�อวา่มกีารกระทําที�เป�นการฝ�าฝ�นกฎหมาย ระเบยีบ 
   ขอ้บงัคับบรษัิทฯ อยา่งไรก็ตาม หากเลือกที�จะเป�ดเผยตนเองจะทําใหส้ามารถดาํเนินการ
   ได้อยา่งรวดเรว็ และแจง้ผลการดําเนนิการหรอืรายละเอียดเพิ�มเติมใหท้ราบได้
2.ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแรงผูร้อ้งเรยีน หรอืผูเ้กี�ยวขอ้งจะถกูป�ดเป�นความลับ ไมเ่ป�ดเผยต่อ
   ผูไ้มเ่กี�ยวขอ้ง เวน้แต่ที�จาํเป�นต้องเป�ดเผยตามขอ้กําหนดของกฎหมาย รวมถึงบุคคล
   ที�เกี�ยวขอ้งที�ได้รบัทราบเรื�องหรอืขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับเรื�องรอ้งเรยีน จะต้องรกัษาขอ้มูลให้
   เป�นความลับและไมเ่ป�ดเผยต่อบุคคลอื�น เวน้แต่ที�จาํเป�นต้องเป�ดเผยตามขอ้กําหนด 
   ของกฎหมาย หากมกีารจงใจฝ�าฝ�นนาํขอ้มูลออกไปเป�ดเผย บรษัิทฯ จะกําเนินการลงโทษ 
   ตามระเบยีบขอ้บงัคับของบรษัิทฯ และ/หรอืดาํเนนิการทางกฎหมายแล้วแต่กรณี
3.ผูร้บัเรื�องรอ้งเรยีนต้องเก็บขอ้มูลเป�นความลับหรอืเป�ดเผยเท่าที�จาํเป�น โดยคํานงึถึง
   ความปลอดภัยหรอืความเดอืดรอ้นเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแสผูร้อ้งเรยีน หรอืผูที้�เกี�ยวขอ้ง
   เป�นหลัก
4.ผูแ้จง้ ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูที้�เกี�ยวขอ้งจะได้รบัความคุ้มครองไมใ่หไ้ดร้บัผลกระทบหรอืถกู
   กลั�นแกล้งในทกุลักษณะทั�งในระหวา่งการสอบสวน และภายหลังการสอบสวน และจะไดร้บั
   การบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการที�เหมาะสมและเป�นธรรม
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07 บทสรุปและ
คําแถลงจากผู้บรหิาร

        บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด มุง่มั�นในการดําเนนิธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรม โดยยดึมั�นในหลักการของความโปรง่ใส 
ความรบัผดิชอบ และการเคารพสทิธขิองทกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งในดา้นสิ�งแวดล้อม สงัคม และการดแูล
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 
        บรษัิทฯ มคีวามตั�งใจที�จะสรา้งสมดลุระหวา่งการเติบโตทางธุรกิจและการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ 
เพื�อใหเ้กิดผลกระทบเชงิบวกและยั�งยนืต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม โดยเนน้การดาํเนนิงานที�สอดคล้อง
กับมาตรฐานจรยิธรรมระดบัสากล เชน่ การปฏิบติัตามหลักการที�โปรง่ใสและมคีวามรบัผดิชอบในการตัดสนิใจ
ทกุขั�นตอน ความพยายามเหล่านี�สะท้อนถึงความตั�งใจของบรษัิทในการสรา้งคณุค่าและความยั�งยนืในทกุภาคสว่น 
พรอ้มทั�งเสรมิสรา้งความมั�นคงใหกั้บสงัคมและสิ�งแวดล้อมในระยะยาว

คําแถลงจากผูบ้รหิาร

บทสรุปเกี�ยวกับความมุง่มั�นของบรษัิท

      "ในฐานะผูบ้รหิารของบรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด ผมขอยนืยนัถึงความมุง่มั�นของเราในการดาํเนนิธุรกิจอยา่งมี
จรยิธรรมและความยั�งยนื เราใหค้วามสาํคัญกับการปฏิบติัตามหลักการที�โปรง่ใส และยดึมั�นในความรบัผดิชอบต่อสิ�ง
แวดล้อม สงัคม และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุ่ม โดยมุง่เนน้การสรา้งความสมัพนัธที์�ดแีละยั�งยนืกับชุมชนและผูเ้กี�ยวขอ้ง
ในทกุขั�นตอนของกระบวนการทํางาน
      บรษัิทฯ มุง่มั�นในการปฏิบติัตามมาตรฐานสากล เชน่ EUDR เพื�อเสรมิสรา้งความโปรง่ใสและการตรวจสอบที�ชดัเจน
ในทกุกิจกรรมของบรษัิทฯ เราเชื�อมั�นวา่การดาํเนนิธุรกิจโดยยดึหลักจรยิธรรมจะชว่ยสรา้งความเชื�อมั�นแก่ลกูค้า คู่ค้า
และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น รวมถึงสามารถเสรมิสรา้งผลลัพธที์�ดต่ีอชุมชนและสิ�งแวดล้อมในระยะยาว
     บรษัิทฯ เชื�อวา่การพฒันาอยา่งต่อเนื�องในทกุมติิ ดว้ยการยดึมั�นในจรยิธรรมจะชว่ยใหธุ้รกิจของเราก้าวหนา้ 
และสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกที�ยั�งยนืต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม"
   

นายเอกอรณุ มงคลสนิธุ์
รองกรรมการผูจ้ดัการ

บรษัิท แอล.ที.การยาง จาํกัด
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ตั�งอยูที่� 541 ตําบลจนัดี 
อําเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช
ประเทศไทย 075-445930

https://www.ltrubber.net/

